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Kmura Opeanuzayuono nonawarse aytopa Jacue bajpakrapesuh, @yana
bajpakrapesuha u Illyajoa ComakoBuha ce 0aBU WHIWBHUIYATHUM U TPYITHHUM
obpaciuma ToHaIamka Koje Cy KapaKTepUCTHIHE 3a caBpeMeHe opranm3aruje. C
003UpPOM Ha TO JIa OPTaHU3AIMOHO [TOHAIIAE MIPE/ICTABIba TPUMH]CHHEHY HAyUHY
JMCITUTITIHY KOja MCTPaXKyje 3Ha4aj HHMBHYAITHUX, TPYITHUX 1 OPTaHU3AIIMOHNX
(hakTopa Ha TOHAIIAKE JPYAM Yy OpTaHHW3aIfjaMa, ald U e(PUKACHOCT CaMHUX
OpraHu3alyja u 33/I0BOJFCTBOM U Pa3BOjeM BIACTUTUX NephOopMaHCH NOjeIMHIIA,
0] U3y3ETHOT je 3Havaja je, He caMo 3a IICKXoJIore, Beh 1 3a Apyre HayKe U 3a 0cobe
KOj€ PYKOBOJIE Pa3IMuUTHM OpraHHu3allfjamMa IMoCTOojamke Kibure Koja he mpyxuTu
OCHOBHA Ca3Hama Yy BE3W WUX W MOAWhM CBHjeCT O 3Ha4ajy M3ydaBamba OBOT
npobnema yommTe. Heomxoman WHTEpAMCIUIUIMAPAH TPHUCTYI Pa3yMHUjeBamba
1 TpeaBuhama OpraHU3aIOHOT TIOHAIIaka je MCTAaKHYT W oOyxBaheH oOBOM
KEbUTOM, QJIM Cy HaIJIallleH! U cariielaHi HEOITXOIHH TICUXOJIOMIKH ()eHOMEHH M
Jlata TCUXOJIONIKEHHTEpIpeTalrje Ha KojuMa je To HeornxoaHo. Ha ocHOBy Tora
ce KiHra ca IOTITYHHM ITpaBoM Moxke cBpcTat y Exutnjy I1ocioene ncuxonozuje
3a KOjy ce uctude na npurasa (Tpeha je kmura Equnmje Ilocriosna ncuxonoeuja).

Kwura canpxu 236 cTpaHulle ¥ MIECT MOINIAaBJba, a CBAKO O]l HHX je
jacHO O3HAYCHO M UMEHOBAaHO Ha IOCEOHHMM CTpaHUIIAMa Ha KOjHMa CE, OCHM
penHOr Opoja MoIvIaBhba U HETOBOT Ha3WBa, HAJIa3e CaApkKaju KOjU CY Y OKBUPY
wux oopahenn. HaBenenu npuctyn omoryhaBa 4uTaolly Jia JIakiie CTCKHE YBUJT Y
LjeJIMHY Koja je oOpaheHa y OKBUPY MOjeANHAYHUX OTJIaBIbA.

Y okBupy npBor nornassba (11-21), Jepunuyuje u snauaj npoyuasarsa
Op2aHU3AYUOHO2 NOHAWIARA, AYyTOPHU NeHHUIIY T0jaM OpraHU3aluOHOT
MOHAIIaka y CMUCIY pa3syMHjeBama, mpeiasuhama M KOHTPOJIC IOHAMIama y
opraan3anyju. OcuM HaBeJeHOT, JeQHHNIIY U I10jaM IOHAaIIama Kao (pyHKIH]Y
JUYHUX KapakTepucThka u cpeaune. Casbe 00pasnmaxy 3Hadaj IpoydaBamba
OpraHM3allMOHOT TIOHANIAakba Y3 OCBPT HAa HAyyHe AWUCHMIUIMHE 4YHja Cy
ca3Hama HEONXOJHA 32 pa3yMHjeBare HaBEICHOT Mpobiema: aHTPOIOIOTH]a,
COLIMOJIOTHja, TICHXOJIOTHja, TEOpHja OpraHu3alja M YIpaBJbambe JbYICKAM
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pecypcuma. llpunmkom ofjammema TNpUCTyHa pas3Boja W 00jalImerha
ONIITEr MOJeTa OpPraHW3al[MOHOT TOHAIlaka HaBelICHA Cy M o0jalImeHa
TPU TPUCTYNA:KOTHUTHBHU, OWXEJBUOPHUCTHYKH M KOTHHTHBHO-CAa3HAjHH.
Pa3ymujeBamy mojMa opraHH3aIlOHOT TIOHAIIAka JOIPHHOCE IjeJIMHE Y KOjuMa
Ce MCTUYE 3Hauaj KOHTEKCTa 3a pa3yMH]jeBambe 1 00jalllheHhe TTOHAIIakha 0] e/IIHIIA
(Opeanusayuja, konmexcm u opeaHu3ayUOHO NOHAWIAIHE), 3HAYA] PAIMOHATHOT
U EMOIIMOHAJHOT 32 TOCTH3amhe MO3UTHBHHX pe3yiTara y OpraHu3alyjama
(Payuonanno u emOmu6HO y OpeaHU3AYUOHOM NOHAWARY), Ka0 W 3HAYaj
WHIVBHIYaJHAX pa3iiiKa 3a OpraHU3aloOHO NOHAIamke (Pasziuke mehy nyouma
U PUX08 ymjeyaj Ha opeaHu3ayuoHo noHawiarse). Ha kpajy mornassba MIieMaTcKu
Cy NpUKa3aHy, a 3aTHM M 00jalIl-eHl HUBOU OPTaHM3alMOHOT TIOHAIIAhA.

Hpyro morasise (23-116) koje je umeHOBaHO MHousudyanrnu npoyecu u/y
OPeaHU3AYUOHOM NOHAWARY YUHE CANPIKajU KOJH CY YCMjepeHH Ha TICHXOJIOIIKE
0coOWHE M Tpoliece Koje YTHUY Ha OPraHU3alliOHO MOHAIIAkEe U KOjU Ce MOTY
pa3BHjaTH y OKBUpPY oOpraHmszanuja. AyTopu cy TpHje cBera aeduHucamm
rmojaM JIMYHOCTH ocBphyhu ce Ha QakTope Koju TEHEpaaHO YTHIY Ha PasBoj
JUIHOCTH, Ka0 U Ha MPTE U JUMEH3H]j€ JIMIHOCTH KOj€ CY BAXKHE 32 Pa3yMH]jCBarhE
OpPraHM3alMOHE KYATYpPEe W OPraHU3aI[MOHOT TOHAIIama. VICTakHyT je 3Hauaj
MO3HaBama IpTa W JTUMEH3Wja JTMYHOCTH y IHJbY yCKiajuBama IMojeuHIa ca
3aXTjeBUMa TIOCJIa U TO KPO3 MPOIIEC CeNeKIHje 0coda ¢ 003upoM Ha mocTojehe
criocoOHOCTH 3a onpehenHe mocioBe, TpoBohema oO0yke Kako OW 3amoCIICHH
pa3BHUIIM HEOMXOJHE BjeIITHHE W 3Hama 3a o0aBJbame OApeleHHX IOCIIoBa,
Te 3a peAM3ajHHparbe IMOCIIoBa. YTOPH HCTHYY Ja j€ jenaH Of HajBaKHUjUX
MPaKTUYHUX 33/IaTaka OPTaHU3AIMOHOT TOHANIAka POHATAKCHE XapMOHH]jE
JUYHOCTH TojenuHna u nocia. C 003upoM Ha TO /a Takohe MCTHUY /1a BEIHKH
JINO JKUBOTA KOjH TIOjeTUHAIl TIPOBEIE Yy OparHU3aIliju 3axTHjeBa OallaHCHparhe
IbETOBUX JIMYHUX TIOTpeda M Kesba ca TmoTpedama opraHu3ammje, ayTopu Cy
00jacHUIIN OTHOC JTMYHOCTH, TOTpeda W TMOHAIIaka, Ka0 U TO Ha KOj& CHCTEME
JIMYHOCTHU je HCEOIIXOIHO O6paTI/ITI/I NMaXxXmy IMPUIMKOM 3allolljbaBamba: JIMYHU
[IMJBEBH, KOMIIETEHTHOCTH, Bj€pOBama U BpHjenHOCTH. Mctnuyhn na mo3HaBame
HEYHjuX cTaBoBa omoryhaBa pasyMmHjeBar-€ FHETOBOT IIOHAIAma, T€ Ja Cce
Jpynu MehycoOHO pasnuKyjy W mpemMa CIOCOOHOCTHMA KOje WX KapaKTEepHIILy,
Kao U npeMa HUBOY ONIITE U CHeI_[I/I(I)I/I‘IHe I/IHTeHI/IFeHHI/IjC, T€ €MOLMOHAJIHUM
peakmujama, ayTOpH Cy OO0jaCHWJIM TPBEHCTBEHO IHHUXOBO 3HAYCHC, a 3aTHUM
U BHUXOBO MaHH(ecTOBame W YTHIA] Ha 00aBibambe PasNUYATHX PaJHUX
3amaraka. Hakon objammaBarma 3Ha9aja MO3HABAKA TICHUXOJOIIKIX OCOOMHA 3a
OpraHU3aIMOHO MMOHAIIAke, MPUCTYIJBEHO je 00janTmhaBamky 3Hauaja MO3HaBamha
PANTUIUTUX IICUXOJIOIIKUX TIPoIeca: TepIeriinja, yuemke 1 nephpMaHce, a 3aTuM
MOTHBAITHja 1 MOAH(PUKOBAE TIOHAIAKka. 300T 3Ha4aja KBAIMTETHOT (DOPMaTHOT
o0Opa3oBarma MeHalepa, ajii 1 ”HOBHpamba CTEYCHNX 3Hama, 300T Op3UX IpoMjeHa
y Tpakcy MEHAIMEHTa W y OpraHW3allfjH pajia, 32 OPraHU3alMOHO MOHAIIAhE
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I[jeTMHa Koja o0yxBaTa TpoIlece yYeme yCMjepeHa je Ha cariieflaBame HayrHa
Ha KOjU ce OHM MOTy 00pa3oBaTH, HepopMaIHU 1 He(OPMAITHH, Y3 carlieaBambe
3HauCHa 10jMa Kapujepe y caBpeMEeHHM ycioBUMa kuBoTa. C 003upoM Ha TO
J1a MOTHB TIPEJICTaBJba PA3JIT 3alITO HEKHU I10jeJMHALl BPIIX ofipel)eHy KaTHBHOCT,
HaBeJICHE Cy W 00jalllibeHe CTpaTerdje pagHe MOTUBAIIH]E KaKo OU ce 3aloCIeHH
MOTHBHCAIIM 3a paja: KOMYHHKalMja, CTaB MeEHajepa IpeMa 3arociIeHUMa,
oborahmBame 1mocia u MoJrQUKaIFja OHAIaka. AyTOpH UCTUYY Ja je Haj0obe
KOPUCTUTH KOMOWHAIM]y THUX CTpareruja, ¢ TUM INTO JOMHHAHTHY YJIOTY HMa
OHa K0ja je HajupuMjepeHHrja TPEHYTHO] OPTaHU3aIllMOHO] cTpareruju. Mjepeme
MOTHBaIlMje U TUIIOBH MOTHBAIlMje KOjH Cy OOjallllbeHW y KHU3H 00yXBaTajy
caBpeMeHe MPUCTYIIC Y HbHXOBOM BpILICHY W W3ydaBamy IITO je Of 3Hadaja 3a
pa3yMujeBambe OPraHU3aIMOHOT MOHAIIakha YIPaBO Y CABPEMEHUM YCIOBHMA Y
KOjUMa OpraHu3aluje U er3ucTupajy. ¥ OKBUPY OBOT NOIIaBjba AS(HUHUCAHU CY
I0JMOBH CTpECa M HACHJba Ha PATHOM MjecTy, Kao U Moh, cykoOu ¥ KOH(IUKTH
y OpraHm3aluju y3 HaBoheme KOHKPETHUX CMjepHHIA KaKo UX WACHTU(HUKOBATH,
Ha KOjU HAYWH CE€ CYOYHTH ca IpolieMrMa Koje OHHM M3a3UBajy U Ha KOje HauMHe
ux pjemasaru. Ha kpajy cy o0jalimeHu nmpoiecy JT0HOIIeHha OTyKa, TUIIOIOTHja
JIOHOILICEA OJUTyKa, T€ MPOLECH M TEXHHWKE T'PYITHOI OIyuuBama. Takohe cy
Mpe3eHToBaHe (a3e nporieca JJOHOIIeHha OJUTyKa, C THM JIa ayTOpH o0jammasajyhu
MOJI(PMKOBaK-E U MTPUM]jEHY OJITyKa HE HCKJbY4Y]y MOTYNHOCT l-UXOBOT MUjCHhambha
Kaj cy Beh jemHOM JoHemIeHe y ycioBHMa Kajia CUTYyalja TO 3aXTHjeBa, ald
uctnayhu koju cy To pakropu epuKacHOr OATyUHBaba. 3HAYAJHO j€ ILITO ayTOPH
HaBOJIC MOJIEJIC U TEXHHKE OJUTyYHBarha KOje MOy OMTH KOPUCHE 32 Pa3iIH4HuTe
yCJIOBE TIOCJIOBAhA.

Tpehe mormaBme (117-195), [Ipyne, unmepnepconannu npoyecu,
KOMyHUKayuja y opeanuzayuju, CaCTOJH Ce€ OJ camapkaja KOju Cy HEOIXOTHU 3a
pasyMujeBame TPYMHUX Tpoleca y opaHm3zanuju. Jledurrcan je mojam rpyme
U TIpEeICTaBJheHE BPCTEe W KiacubUKamuje Tpyma, a of MOoceOHOT 3Havaja je
caryielaBambe OCHOBHUX KapaKTEPHCTHKA THMa Kao oOJiHKa (opmaliHe rpyme y
opranuzanvju (popmpaHe y CBpXy OCTBapema paJHUX MM MOCIOBHHUX IMJHEBA,
a yMja epUKacCHOCT yTHYe Ha IMOPACT MPOMYKTHBHOCTH M €()HUKACHOCTH came
opranmzanuje. Takohe je HeomxomHo wcrtahm campikaj KOju ce€ ONHOCH Ha
KOMYHHKAIIMOHE Tpoliece, a KOju Takoh)e MOTy yTHIATH Ha MPOIYKTHBHOCT H
e(UKaCHOCT OpraHU3aIlHje YOIIITE, aJIi M Ha 33]J0BOJHCTBO M YUMHAK 3aII0CIICHUX
nojenuHana. Jlajbe cy y OBOM TOIVIaBJbY cariielaBaHd OpPTraHU3al[MOHH
MPOIIECH y OKBUPY OpraHM3alliOHEe KYIType W KIHMME, OJHOCHO ¢ 003MpoM
Ha KapaKTepUCTHUYHA IIOHAIlaha W BjepOBama Koja TocToje y oxpeheHoj
oprann3anyju. CBaka opraHmu3anyja wMa CKyn (OpMaJHUX U HEPOPMaTHUX
MpaBwiia MOHAIIAka KOja je TMPUXBaTHIIa Ka0 HaYWH Ha KOjU ce Yy H0j 00aBiba
nocao. C jpyre crpaHe, OpraHu3aloHa KJIMMa C€ OJHOCH Ha Ha4WH Ha KOjH
3armociieH! onaxajy u ocjehajy KyaTypy Koja MMOCTOjU V ’bUXOBO] OpTaHU3aIlH]jH.
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Ha kpajy mornasspa je carieqana rpymnHa JUHAMHUKA Y CMUCITY OpraHM3alluOHUX
MpoMjeHa IIPU Y€MYy Cy UTCAKHYTH Pa3Io3H U MPOLECH POMjeHa y3 CariieiaBabe
YMHWIIANA KOjU U3a3UBajy OTHOP MpeMa BbUMa U J1aBambe KOHKPETHHUX YIYTCTaBa
KaKO CMarbUTH OTIOP MPOMjeHaMa y OpTaHU3aluju.

UerBpro moraBike (197-200), Hucmpymenmu 3a camonpoyjeny
eeMeHama opeaHu3AyUOHO2 NOHAWALA, TaTH Cy UHCTPYMEHTH Koje je Moryhe
KOPUCTUTH TIPUJIMKOM HCTPAKHBambha Pa3IHUUTHX IpoldieMa OpraHu3aIioHe
KyJIType, T€ Ha OCHOBY JOOHMjEHUX pe3yirTara Npeay3uMaTH Mjepe y pjeliaBamy
YO4eHHUX Mpodiema.

C 0031poM Ha TO 2 je Kibura micaHa y o0nKy yiiOeHHKa, TIETO MOTJIaBIbe
(209-221) koje cy HaMHujemEHE CTYACHTUMA Yy CBPXY OBJaJaBarmba WCIHUTHBAbA
Pa3IMYMUTHUX aclieKara OpraHu3aluoHe KyAType HUXOBOT PasyMHjeBama.

Ha xpajy je naBemena Jlumepamypa (225-236) xoja canpxu 197
OoubnorpadCKuX jeAMHUIIA KOje CY KOPHUIITEHE TIPUINKOM MHACakha KIHUTE.

VYBugom y canpkaj Kmure Opeanuzayuono nonauiarbe Moryhe je
YTBPIUTH Jia Cy BboMe 00yxBaheHM €JIEMEHTH 3HauajHU 3a pa3yMHjeBambe mpoieca
MHIUBUIYaJTHAX, TPYIIHAX U OpPraHMU3allMOHUX (DaKTopa Ha MOHAIIAKE JBYIH Y
OpraHu3allvjy, ajii U 3a ¢()UKACHOCT OpraHM3allMja U 3a70BOJbCTBA U Pa3BOjeM
BJIACTUTHX TiepdopmaHcu 3anocieHnx. HaunH cTpyKkTypucama KibUre je Takas Ja
oMoryhaBa jacan yBuj y LjjeJIMHE KOje CaJAPKHU W MPETXOAHH MPErIe] cajapikaja
Ha Koje he ce unTanan ycMmjeputd. MapruHe mopen TeKcTa cy UCKOPHIITEHE 3a
WCTHLAKE 3HaYaja MpoyyaBama HaBeIeHUX MpoOlieMa, ald U 3Hadaja CTUlAma
casHama 0 lbUMa IITO MOXKE YTHIIATH Ha MOTHBAIIH]y YHTAOLA Ja pube caapxkajy
Ha 030MJbaH M TeMeJbaH HAuWH yCBajajyhn MHpOpManuje Koje KEmbHra CalpiKu,
alu 1 pa3Munubajyhu o Moryhoj mpuMjeHu cTeueHux 3Hama. Lllemarcku nmpukas,
OoIzioBame MOjeIMHUX JHjeioBa TeKCTa 1 (hopMaTH3allija TeKCTa Cy U3BPILICHH
y CKJIaay ca MCHXOJIOMIKAM Ca3HamKUMa O MPOIeCHMa ONaKama U yuerha, IITO
oMoryhaBa Jla ce KIUTa KOPUCTH Kao YIIOCHWK KOjH OJAroBapa 3axTjeBUMa
CaBpEMEHOT JKMUBOTa M Op30r mpolecyrpama HHopMalrja, ald U 3aXTjeBUMa
TpaJIMIIMOHAITHOT YCBajaha 3Haha, a KOjU MoJpa3yMHjeBa CTHIIake HH(OpMaIija
ca kojuma he mojeuHaIl [yropovHO Jia pacroiaxe U Ja uX y CUTyalyjaMma Koje To
3axTHjeBajy kopucTH. JlepuHucame u o0jalimbaBame M0jaBa | polieca je jaCHO 1
MPELU3HO mTO oMoryhapa 4nTaoiy Jia e(UKacHO U TauHO YCBOjU MH(pOpMAIH]je
oOyxBalieHe KHHIOM M CIIpjeyaBa HHXOBO JBOCMHCICHO TyMmaucke. JlaBame
KOHKPETHHUX YIIyTCTaBa y pjeliaBamy oapeheHux mpobiieMa U HHCTpyMeHaTa 3a
HCIIUTHBAKkE MpodiieMa opraHu3alioHe Kyntype omoryhasa xopumiheme Kimbure
u y npakcu. Takohe je HeomxomHo uctahu na cy mojaBe W MPOLIECH KOjU YWHE
cajipkaj KibUre 00jallimbaBaHe 0C/IalbalkheM Ha Ca3Haa CABPEMEHUX UCTPAKHUBAHA
U CaBpEMEHE IpaKce.
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Haunn nucama kmure u mH(pOpMaIyje Koje cajpxe aaje MOTyhHOCT
CHE MIPENopyKe Kao aJJeKBaHOT YIOCHNKA y HACTAaBU Ha (haKyaTeTHMa Ha KOjuMa
ce m3y4aBa [locrmoBHa mncuxonoruja. MelhyTum, Kmura npeBasuiia3d OKBHPE
yHOCHHUKA y CMHUCITY J1a YKa3yje Ha MpakTHYHEe MpoOJieMe U MpaKTHYHA pjelemha
OpraHM3aIMOHOT MTOHAIIAKA, T CE MOXKE MIPEMOPYIUTH CBUMA KOJH Cy Y TIPEOIIeCy
paza, MOroToBO ocobama Ha YIpaBJbauyKUM TIO3UIIMjaMa, ald U 3a CTYyICHTE
TICUXOJIOTHje KOju he HAaKOH 3aBpIIeTKa CTy/IWja MPUMjeHhUBATH CTEUCHA 3HAKhA Y
Pa3IMYUTUM paJHUM OpraHM3alfjama, ajld ¥ 3a 0co0e pasIMIUTUX 00pa30BHUX
npoduia Koju ce 6aBe TMpolecuMa IUTaHUpamka, OpraHU30Baka M yCMjepaBamba
paja, a caMHM TUM U TIOj€ANHIIEM WIX TpyNama JbYIH KOjU MPE/ICTaBIbajy BakaH
YUHUJIAL YCIIjeITHOCTH ¥ e(PMKACHOCTH THX TpoIeca.

Harama T. Koctuh
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